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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1. Las condiciones de venta aplican a la mercancia EXWORKS de la fdabrica de AIRFAL
INTERNATIONAL S.L. en Zaragoza. Por consiguiente, los riesgos de transporte son por
cuenta del comprador.

2. Para pedidos superiores a 900 € netos los portes serdn a cargo de AIRFAL
INTERNATIONAL S.L. En lo que respecta a los pedidos fuera de la Peninsula, para que
las mercancias viajen a portes pagados habrdn de ser de una cuantia superior a 1000
€ para Baleares y 1250€ para Canarias.

3. El pedido minimo serd de 150 €. En caso de no alcanzar dicha cantidad se
cobrardn 50 € por gastos de gestion.

4. No se atenderdn necesidades personalizaciones de producto fuera de catdlogo en
proyectos con un importe inferior a 30.000 €.

5. En el caso de ofertar productos ATEX, el cliente debe asegurarse de que cualquier
requisito solicitado sea compatible con el certfificado EX d la luminaria, ademds de
estar disponible en el catdlogo vy ficha técnica de producto. De esta forma el cliente,
en todo momento, puede conocer el marcado EX del producto que adquiere y
realizar la eleccion acorde a las caracteristicas requeridas.

6. Reclamaciones:

a) Como consecuencia del fransporte: Se aceptardn en un plazo mdaximo de las 24
horas siguientes a la recepcion de la mercancia, acompanando fotocopia del
albardn de la Agencia de Transporte en el que constard la incidencia de rofura, mal
estado, etc...

b) Como consecuencia de faltas numéricas: Se aceptardn en un plazo maximo de las
24 horas siguientes al dia de recepcion.

7. Devoluciones:

Pasados 15 dias de la recepcion de una mercancia, el cliente no podrd realizar
ninguna clase de reclamacion ni devolucion de la misma. No se aceptan
devoluciones de material efectuadas por escrito, salvo previo acuerdo y autorizacion
por nuestra parte. Los aparatos devueltos solo se abonardn, como madximo, con el
75% de su valor en factura. Los portes de la devolucion correrdn a cargo del cliente.

8. La informacion actualizada sobre material, diseno, especificaciones técnicas vy
homologaciones de los productos suministrados por AIRFAL INTERNATIONAL S.L se
encuentra en la ficha técnica de los mismos, por lo que recomendamos confirmar
dimensiones y caracteristicas técnicas antes de realizar el pedido.
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